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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Olgunluk Diizeyi (4): Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari

izlenmekte ve iyilestirilmesine 6zen gosterilmektedir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Rektorliige bagli bir birim olarak
10.03.2014 tarihli yonerge ile birlikte “Genglik ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi” adiyla kurulmustur. Daha sonra merkez adi, yeni yonetmeligin 10.04.2023 tarihli ve
32159 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasiyla “Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi” olarak gilincellenmistir. Merkezin amaglari, faaliyetleri, yonetim organlari, yonetim
organlarinin gorevleri ve ¢alisma sekline iliskin usul ve esaslar1 Yonetmelige uygun sekilde
yuriitilmektedir. Merkezin yonetmeligine web sitesinden “hakkimizda” sekmesi altindan
ulagilabilmektedir (Kanit 1). Merkezin yonetim organlarini; miidiir, miidiir yardimcisi ve
yonetim kurulu olusturmaktadir. Merkezin yonetim organlari (Kanit 2) ve goérev tanimlari
(Kanit 3) web sitesinden incelenebilmektedir. Bununla birlikte merkezin tiim organlarini igeren
bir organizasyon semasi da bulunmaktadir (Kanit 4). Merkezin karar siireglerinde yonetim
kurulu destegi alinmakta, diizenli olarak yonetim kurulu toplantilari yapilmaktadir (Kanit 5).
Merkezin i¢ ve dis paydaslarindan olusan bir Danigma Kurulu bulunmaktadir. Danisma Kurulu
web sitesinde ilan edilmistir (Kanit 6). Merkez Danisma Kurulu ile toplantilar
gergeklestirmekte ve bu toplantilardan alinan kararlarin uygulanmasi noktasinda is birlikleri
kurmaktadir (Kanit 7). Bununla birlikte merkezin erisilebilirligini ve islevselligini artirmak,
ogrenci ve mezunlarla dogrudan iletisim kurabilmek amaciyla tiim akademik birimlerde bir
kariyer temsilcisi bulunmakta Kariyer Temsilcileri web sitesinden goriilebilmektedir (Kanit 8).
Kariyer temsilcileri araciligryla Merkezin i¢ paydaslarindan olan akademik birimlerin Merkezin
yonetim ve planlama siireglerine katilimi saglanmaktadir. Kariyer temsilcileri ile diizenli
toplantilar  gergeklestirilmekte yapilan ya da yapilmasi planlanan c¢alismalar
degerlendirilmektedir (Kanit 9, Kamit 10). Kariyer Temsilcilerinin gorev tanimlari web
sitesinde paylasilmistir (Kanit 3, Kanit 11). Merkez biinyesindeki komisyonlar web sitesinde

paylasilmaktadir (Kanit 12, Kanit 13).

Merkezin gorevlerine iligkin is akis semalar1 hazirlanmis ve web sitesinde paylagiimigtir

(Kanit 14, Kamit 15, Kanit 16). Merkez is ve islemlerinin uygulanmasinda is akis semasi
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siirecleri takip edilmektedir. Is akis semalarinda da goriilebilecegi sekilde merkezin
faaliyetlerde ilgili tim birimlerle siirecin planlanmasina ve uygulanmasma &zen
gosterilmektedir. Bu anlamda merkezimiz koordinesinde ve Universitemizin hem idari hem
akademik tiim birimlerinin isbirligiyle y1l boyunca diizenlenen kariyer etkinlikleri érnek olarak
sunulabilir. Etkinliklerin planlanma siirecinde kariyer temsilcileri araciligiyla ilgili birimlerle
gortsiilerek fikirleri/planlamalari alinmakta ardindan resmi yazi ile tim birimlerden yil
boyunca diizenleyecekleri Kariyer etkinlikleri planlar talep edilmektedir (Kanit 17, Kanit 18).
Etkinliklerin takip ve raporlanmasi siireci Merkezimizce yiiriitiilmekte ve etkinliklere dair
paydas geri bildirimleri ve degerlendirmeleri de igerecek sekilde raporlama yapilmakta ve bu

raporlar web sitesinde paylasilmaktadir (Kanit 19, Kanit 20).

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi (3): ¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmus, seffaf ve

biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kalite yonetim sistemi geregince, yliriitillecek islerle ilgili organizasyon semalari
belirlidir. Kariyer Merkezimizde PUKO cevrimleri itibar1 ile 2024 y1l1 i¢in hangi ¢alismalarin
yiritiilecegi, calismalarin sorumlularinin kim olacagi, hangi tarihlerde bu c¢alismalarin
yapilacagi planlanmistir. Planlamalar yapilirken yonetim kurulu toplantilari ve her bir
akademik birimde bulunan kariyer temsilcileri ile yapilan toplantilar etkili olmustur (Kanit 5,
Kanit 10). Planlama asamasinda her akademik birime resmi yazi gonderilerek takvim yili iginde
gerceklestirecekleri galismalar ve bu ¢alismalarin hedef kitlesi ile sorumlu takipgisi ile ilgili
bilgi alinmistir (Kanit 17, Kanit 18, Kanmit 21, Kanit 22). Alinan bilgiler dogrultusunda
merkezimiz destek ve koordinesinde aday Ogrenci, mevcut ve mezun Ogrencilerimizin
ithtiyaglarina uygun olacak sekilde yiiriitiilecek faaliyetler planlanarak takvimlendirilmistir.
Kariyer Merkezimizde paydaslarla birlikte planlamalar yapilmakta, uygulamakta, uygulamadan
sonra kontrol ve izleme ¢aligmalari ile degerlendirme yapilmaktadir. Kastamonu Universitesi
Kalite Giivence Sistemi geregince birimimizde de kalite sistemleri geregi kalite komisyonu
olusturulmus olup, olusturulan komisyon web sayfasinda da yayinlanmigtir (Kanit 12, Kanit
13).

Ek olarak, birimimize ait yilsonu degerlendirmelerini i¢eren faaliyet raporlart ve hedefleri
iceren planlama raporlar1 web sayfasinda seffaflik ilkesi geregi yaymlanmistir (Kanit 23, Kanit
24). Bunun yaninda Merkezin web sitesinde IC KONTROL sekmesi altinda Merkezin kalite

stireglerine iligkin hazirlanmig bilgi ve dokiimanlar yer almaktadir (Kanit 25).
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Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Siireci’ne iliskin bilgilendirmelerin yapildig:
ve KAP siirecinde Merkezimize diisen gorevlerin goriisiildiigii yonetim kurulu toplantisi
gerceklestirilmigtir (Kanit 26, Kanit 27). Bunun haricinde merkezimiz Kalite Birim
Sorumlular;, Kurumsal Akreditasyon Programi  hakkinda  Universitemiz ~ Kalite
Koordinatorliiglince diizenlenen bilgilendirme toplant1 ve egitimlerine katilmis, siirece iliskin

fikir aligveriginde bulunmuslardir (Kanit 28, Kanit 29, Kanit 30, Kanit 31).

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi (3): Birimde tanimli  siiregleri  dogrultusunda  kamuoyunu

bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Merkezimiz, ilkesel olarak kamuoyunu bilgilendirmeyi 6nemsediginden, biinyemizde
gerceklestirilen egitimler, faaliyetler ve etkinlikler agik ve seffaf bir bigimde yiiriitiilmektedir.
Ogrenci ve mezunlara yonelik olarak diizenlenen egitim ve etkinlikler merkezimiz web
sayfasindan ve sosyal medya hesaplarindan duyurulmaktadir (Kanit 32, Kanit 33). Boylece
Ogrenci ve mezunlarimiza yapilacak olan calismaya iligkin tarih, saat ve yer bilgisi
verilmektedir. Cevrimici gerceklestirilecek etkinliklerdeyse baglant1 linki, paylagilmaktadir.
Mezunlara yonelik diizenlenen etkinlikler ayrica Mezun Iletisim Sistemi'nden de

duyurulmaktadir (Kanit 34).

Ogrenci ve mezunlarimiz faaliyetlerimize ait tiim bilgilere web sitesi ve sosyal medya
kanallar1 aracilifiyla kolaylikla ulagmaktadirlar. Etkinlige iliskin sorusu olan kisiler sosyal
medya gonderisinin altina yorum yaparak, sosyal medya hesaplarina mesaj atarak, merkeze
mail atarak ya da telefon ederek sorularini sorabilmektedir. Merkezimizin iletisim bilgileri web
sitesinde acikca goriilmektedir (Kanit 35). Bununla birlikte web sitesi “Iletisim” sekmesi
altinda yer alan “Miidiire Mesaj” gonderilebilmektedir. Web sitesini ziyaret edenler direkt bu

sekmeden de merkezimize rahatlikla ulasabilmektedir (Kanit 36).

Merkezimize ait web sayfasinda kalite glivence sistemi geregince; faaliyet raporlari,
hedef ve faaliyet planlari, gérev tanimlari, is akis semalari, komisyonlar vb. dokiimanlar I¢
Kontrol sekmesi altinda yer almaktadir (Kanit 25). Kariyer Merkezimiz web sayfasi ve sosyal

medya hesaplar1 merkezimiz personelince yonetilmektedir.

Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen tiim kariyer etkinlikleri Merkezimiz

tarafindan arsivlenmekte ve paydas geri bildirimlerini de igerecek sekilde raporlanmaktadir.
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Raporlamalar web sitesinde paylasilmakta boylece hem etkinliklerin degerlendirilmesi hem de

yapilan etkinliklere iligkin bilgiler kamuoyuna sunulmaktadir (Kanit 19, Kanit 20).

Bunlarin yaninda Merkezimiz biinyesinde Kariyer Biilteni ¢ikarilmaktadir. Biiltende
hem merkezimizdeki hem de {niversitemizdeki gelismeleri icermektedir. Biilten hem
ogrencilerimize hem mezunlarimiza e-mail yoluyla ulastirilmakta (Kanit 37) ayn1 zamanda web
sitemizde yayinlanmaktadir (Kanit 38). Bu sayede {iniversitemizde ve merkezimizdeki giincel
gelismeler; Ogrencilerimiz, mezunlarimiz, paydaslarimiz ve web sitemizi ziyaret eden tim

kullanicilara ulastirilmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi (3): Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu

uygulamalar bulunmaktadir.

Kariyer Merkezimizin tanmimlanmis misyonu, vizyonu ve kalite politikasi
bulunmaktadir. Merkezimizin misyonu; “Kastamonu Universitesi Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak amacimiz;, ogrenci ve mezunlarimizin kariyer
planlamasi, uygulamasi ve gelistirilmesi ile ilgili ihtiyaglarina yonelik ¢alismalar yapmak,
uzman kadromuzla kariyer damismanligr hizmeti sunmak ve ogrencilikten profesyonel is
hayatina gegiste sektor-ogrenci/mezun iy birligini saglayan bir koordinasyon merkezi
olmaktir.” vizyonu ise “Kastamonu Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak hedefimiz; 6grenci ve mezunlarimizin istihdam edilebilirligini artirici kisisel ve
sosyal becerilerini gii¢clendirmenin yanminda ig hayatina hazir olabilmeleri igin ihtiyaca uygun,
veri temelli ve gelisim odakli ¢calismalar yiiriitmek ve bu konuda alaninda lider bir merkez
olmaktir.” olarak belirlenmistir. Merkezimizin kalite politikasi ise bes temel prensip iistiine
kurulmustur. Bu prensipler “Ogrenci Merkezli Hizmet Anlayisi, Siirekli Iyilestirme,
Profesyonellik ve Etik Degerler, Isbirlikleri ve Ag Gelisimi, Kalite Yénetimi” baslklarinda
agiklanmigtir. Merkezimiz misyon, vizyon ve kalite politikasi merkezimiz web sayfasinda
kamuoyu ile paylasiimaktadir (Kanit 39). Bununla birlikte merkezimizin yonetmeliginde
vizyon, misyon ve hedefleri agik ve net bir sekilde ifade edilmektedir. Merkezimizde yiiriitiilen
tiim c¢aligmalar; merkezimizin misyon, vizyon ve kalite politikas1 ile uyumlu olacak sekilde

planlanmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
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Olgunluk Diizeyi (3): Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve

paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Birimimiz karar alma siireclerinde hedef ve amaglarin belirlenmesinde, takip
edilmesinde tanimli siireglere sahip mekanizmalar bulunmaktadir. Merkezin web sitesinde
amag ve hedefler agik¢a goriilebilmektedir (Kanit 23). Yillik faaliyet raporlar1 bu tanimli
stire¢ler dogrultusunda hazirlanmaktadir (Kanit 24). Bununla birlikte merkezimizin bir yonetim
kurulu bulunmaktadir. Yonetim kuruluna ek olarak ve merkezin islevselligini artirmak, 6grenci
ve mezunlarla dogrudan iletisim kurabilmek ve tiim birimlerle isbirligini artirmak amaciyla
iiniversitenin tiim akademik birimlerinden belirlenmis 6gretim elemanlarindan olusan kariyer
temsilcileri bulunmaktadir. Kariyer temsilcileriyle planlanan ve yapilan ¢alismalar da yonetim
kurulu kararlar1 da iiniversitemizin ve merkezimizin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda

alinmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi
Olgunluk Diizeyi (3): Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari

bulunmaktadir.

Birimimizde yil i¢cinde performans yonetimi agisindan giiclii yonler ve iyilestirilmesi
gerecken yonler stratejik plan gercevesince yilda dort kez, ti¢ aylik periyodlarla Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliginin koordinesinde izlenmekte ve merkezimiz ile baskanlik¢a
degerlendirilmektedir (Kanit 40). Yeni dénem planlamalari da yapilan bu degerlendirmeler

dogrultusunda yapilmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi (4): Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 2547 Sayil1 Yiiksekogretim kanuna
bagli olarak gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Merkezimizin is akis1 yonetmelige
uygun sekilde hatirlanmis ve is akislar1 web sitesinden goriilebilmektedir (Kanit 14, Kanit 15,
Kanit 16). Kariyer Merkezi tarafindan diizenlenen etkinlik ve egitimlerin 6grenci, mezun ve
akademik personele iletilmesi siireci Kariyer Merkezi personelimiz ve Kariyer temsilcileri

tarafindan yuritilmektedir. Bu kapsamda, 2024 yili boyunca yapilacak olan etkinlikler
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paydaslarla birlikte planlanmis, sorumlular ve gorev tanmimlar1 belirlenmis ve yila yayilacak
sekilde takvimlendirilmistir. Etkinliklerin tarihleri yaklastik¢a sosyal medya hesaplarindan ve
web sitesinden duyurulari yapilarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir (Kanit 32, Kanit 33).
Yapilan planlamalar dogrultusunda gerceklestirilen ¢alismalar y1l boyu takip edilmis ardindan
6 aylik periyotlarla raporlanmistir. 2024 yil1 ilk 6 aylik raporu web sitemizde paylagilmistir
(Kanit 19, Kanit 20). Bunun yaninda i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda rapor
degerlendirilmistir (Kanit 10, Kanit 41). Kariyer etkinlikleri raporunun hazirlanmasi siirecinde
i¢ ve dis paydaslarimizdan 6grencilerimiz, mezunlarimiz, akademik birimlerden etkinliklere
dair geri bildirimler alinmis, raporda bu geri bildirimlere yer verilmistir. 2024 yil1 kariyer
etkinlikleri sonug raporunun hazirliklar1 devam etmektedir, raporun tamamlanmasinin ardindan
yine web sitesinde paylasilacaktir. 2024 yilinda oldugu gibi 2025 yili etkinliklerinin de web
sitesinde paylasilan KYS-IA-392 Birim Kariyer Etkinlikleri Is Akis Semasina (Kanit 16) uygun
olarak takip edilebilmesi i¢cin birimlerden 2025 yili kariyer etkinlikleri planlamalar1 talep

edilmistir (Kanit 18, Kanit 22).

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm
Olgunluk Diizeyi (3): Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak

iizere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Birim olarak i¢ ve dis paydaslar ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde olunmaya 6nem
verilmektedir. Merkezin i¢c ve dis paydaslari, KYS-LS-009- I¢ ve Dis Paydas Listesi
hazirlanarak web sitesinde paylasilmistir (Kanit 42, Kanit 43). Bunun yaninda paydaslarin
merkezimizden beklentileri iceren KYS-FRM-125 I¢-Dis Paydas Beklenti Formuna da web
sitemizden erisilebilmektedir (Kanit 44).

Merkezimiz, tiim paydaslarinin aktif bir sekilde karar alma stire¢lerine katilimini tesvik
etmekte ve desteklemektedir. I¢ paydaslarimiz arasinda bulunan yénetim kurulu iiyelerimiz
merkez personeli ile birlikte, birim ve personeli ilgilendiren gesitli konularda diizenli toplantilar
gerceklestirilmektedir (Kanit 5). I¢ Paydaslarimiz arasinda yer alan iiniversitemiz akademik
birimlerinin her birinde belirlenmis Kariyer Temsilcileri ile toplantilar gergeklestirilmekte
caligmalarin planlanmasina iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir (Kanit 9, Kanit 10). Bunun

yaninda i¢ ve dis paydaslarimizdan temsilcilerin yer aldigi Danigma Kurulu bulunmaktadir.
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Danisma kurulu iiyelerine web sitesinden erisilebilmektedir (Kanit 6). Danisma Kurulu tiyeleri

ile toplantilar gergeklestirilmektedir (Kanit 7, Kanit 41).

Merkezimiz tarafindan iiniversitemize yeni kaydolan &grencilere yonelik hazirlanan
Universite Rehberi’'nde 6grencilerin fikri almmis; rehber igin Ogrencilerin hazirladiklar:
iceriklerden faydalanilmistir (Kanit 45, Kanit 46). Benzer sekilde merkezimiz tarafindan
hazirlanan “Kariyer Biilteni” i¢cin de 68renci ve mezunlarin goriisleri alinmaktadir. Bunun
yaninda biiltenin tasarimi da Ogrencilerimiz tarafindan yapilmistir (Kanit 47). Merkezimiz
tarafindan gerceklestirilen etkinlikler, egitimler, ig/staj ilanlari, 6grenci ve mezunlara yonelik
acilan ticretsiz kurslar ve pek ¢cok duyuru i¢ paydaslarimizla UBYS iizerinden, mail olarak ya
da sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir. Kariyer Biilteni gibi merkezimizce hazirlanan

dokiimanlar da 6grenci ve mezunlara mail kanaliyla ulastirilmaktadir (Kanit 37, Kanit 48).

Merkezimizin isbirligi iginde oldugu dis paydaslarimiz arasinda; Cumhurbaskanligi
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, ilgili Bakanliklar, Valilik, Belediye ve Il Miidiirliikleri,
Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK, OSYM), Tiim Kamu Kurum/Kuruluslari, Tiim Ozel Sektor
Kurumlar1, Kastamonu Ili Isveren ve Esnaflari, Tiirkiye Calisma ve Is Kurumu (ISKUR),
Tiirkiye’deki Diger Universitelerin Kariyer Merkezleri ve Basm-Yaymn Kuruluslari yer
almaktadir. Merkezimizin yogun isbirligi i¢inde ¢alistigt Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar:
Ofisi (CBIKO) tarafindan koordine edilen Ulusal Staj Programi, Kariyer Kapis1 Platformu ve
Yetenek Kapisi Platformu gibi ¢aligmalarin iiniversitemiz igindeki takip ve kontrolii
merkezimizce yapilmaktadir. Ilgili platformlarin tanitimlari i¢in hem web sitesi hem sosyal
medya hesaplari kullanilmaktadir (Kanit 49, Kanit 50, Kanit 51). Bununla birlikte yine Yetenek
Kapisi Platformundan merkezimizin uzman personelleri ya da paydaslarimizdan olan ISKUR

is ve meslek danismanlarindan kariyer danismanligi hizmeti alinabilmektedir (Kanit 52).

Merkezimizin i¢ ve dis paydaslariyla ortak olarak vyiiriittiigi birgok calisma
bulunmaktadir. Tiim bu ¢aligmalarda paydaslarla heniliz planlama asamasinda bir araya
gelinerek siirecin sonlanmasina kadar isbirligi i¢inde ¢alisiimaktadir. I¢ paydaslarla yapilan
caligmalara tiniversitemiz akademik ve idari birimleriyle birlikte yeni gelen 6grencilerimize
yonelik gerceklestirilen Oryantasyon Programi ya da yil boyunca yiiriitiilen kariyer etkinlikleri;
dis paydaslarla yapilan calismalara ise Kastamonu ISKUR ile diizenlenen programlar érnek
gosterilebilir (Kanit 53, Kanit 54). Bunlarin yaninda merkezimizce gergeklestirilen ¢alismalarin
ayrintisina faaliyet raporlarindan ve Kariyer Etkinlikleri Raporundan erigilebilmektedir (Kanit

19, Kanit 24).
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yoénetimi
Olgunluk Diizeyi (4): Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar

dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Universitemiz ile mezunlar1 arasinda etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim a@
olusturabilmek amaciyla Mezun iletisim Sistemi hayata gecirilmistir (Kanit 55, Kanit 56).
Kullanima ve ihtiyaca gore sistemde zaman zaman iyilestirme caligmalar1 yiiriitiilmektedir.
Mezun iletisim Sisteminin koordinesi merkezimizce yapilsa da Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
ve Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig ile isbirligi siirdiiriilmektedir. Mezun Iletisim Sisteminin
mezunlarimiz arasinda yayginlastirilmasi, taninirhigimin ve kullaniminin artirilmas: amaciyla
zaman zaman mezunlara yonelik bilgilendirme e-postalar1 gonderilmekte, web sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda duyuru ve tanitimlar yapilmaktadir. Bunun yaninda Mezunlara gonderilen
her e-postanin arkasina (6rnegin; mezun memnuniyet anketleri) Mezun iletisim Sisteminin
baglantis1 eklenmektedir. Mezunlarin sisteme erisimlerinin kolaylastirilmasi amaciyla sisteme
nasil giris yapilacagma dair bilgilendirmeler web sitesine eklenmistir (Kanit 57). Sisteme
erisemeyen ya da nasil kullanacagini bilemeyen mezunlar i¢in https://mezun.kastamonu.edu.tr/
ve web sitesinde bilgilendirici igerikler olusturulmustur (Kanit 58). Mezunlarin Mezun Iletisim
Sistemi’ne erisiminin kolaylastiriimas i¢in Universite ana sayfasina ve her akademik birimin
web sitesine OGRENCI sekmesi altia kisayol eklenmistir (Kanit 59, Kanit 60, Kanit 61).
Mezun Iletisim Sistemi’nin yaygimlastirilmasi noktasinda tiim akademik birimlerle is birligi
icinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Sistemin mezunlar arasinda kullaniminin yayginlagmasi
amaciyla tiim akademik birimlere yazilar gonderilmis ve son sinif 6grencilerinin sisteme giris

yapip bilgilerini giincellemeleri tesvik edilmistir (Kanit 62).

Tim bu c¢alismalar neticesinde Aralik 2024 verilerine gore {iniversitemizin
mezunlarinin %97,90’min Mezun fletisim Sistemi’ne kayith olmasi saglanmus ve ilgili

veriler web sitesinde de paylasilmistir (Kanit 63).

Mezun Iletisim Sistemine kayitli mezun sayisinda hedeflenen basariya ulasiimasinin
ardindan mezunlar ile etkilesimin giincel tutulabilmesi ve katilimcilik ilkesinin
uygulanabilmesi amaciyla akademik birimlere resmi yazi ile {iiniversitemizin mezun
caligmalarina yaklagimi ve planlamalarina deginilerek mezunlarla etkili iletisim kurulmasi
yolunda akademik birimlerin planlama yapmalar tesvik edilmistir (Kanit 64). Akademik
birimce planlanan mezun c¢aligmalarinin takip edilmesinin kolaylastirilmas1 amaciyla her

birimde bulunan Kariyer Temsilcileri gorevlendirilmistir (Kanit 65). Bunun yaninda her
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akademik birimde “Mezun Ogrenci Temsilcileri” belirlenmis, web sitesinde ilan edilmistir
(Kanit 66). Mezun calismalarmin daha aktif yiiriitilmesi amaciyla Universitemiz Kalite
Komisyonunun tavsiyesi iizerine tiim akademik birimlerde mezun 6grencileri ve akademik

personelleri igeren “Mezun Izleme ve Takip Komisyonu” kurulmasi saglanmistir (Kanit 67).

Mezunlarla aktif iletisimi saglamak adina akademik birim ya da programlar 6zelinde
Mezun Bulusmalar gerceklestirilmektedir. Bu bulusmalar kimi zaman mezunlar ve akademik
personeller arasinda (Kanit 68, Kanit 69, Kanit 70) Kimi zamansa deneyim paylasimi1 odaginda
mezunlarin mevcut 6grencilerle bulusmasi seklinde (Kanit 71, Kanit 72, Kanit 73, Kanit 74,
Kanit 75, Kanit 76) diizenlenmektedir. Bu sayede hem mezunlarin mevcut kariyer gelisimlerine
iligkin bilgi sahibi olunmakta hem de mevcut G6grencilerin mezunlarin deneyimlerinden
faydalanmasi saglanmaktadir. Diizenlenen mezun bulusmalarinin duyurulart hem Mezun
Iletisim Sistemi (https://mezun.kastamonu.edu.tr/) hem de web sitelerinden yapilmaktadir

(Kanit 77).

Mezunlara yénelik diizenlenen etkinliklerin artirilmasi ve PUKO déngiisiine uygun
ilerlemesi amaciyla senenin basinda tiim akademik birimlere yaz1 gonderilerek yil icindeki
etkinliklerini planlamalar1 tesvik edilmektedir (Kanit 17, Kanit 18, Kanit 21, Kanit 22).
Planlanan etkinlikler Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nce genel yillik bir
plana doniistiiriilmektedir. Y1l boyunca gergeklestirilen her bir etkinligin ardindan KYS-FRM-
442 Kariyer Etkinlikleri Bilgi Formu doldurularak Kariyer Etkinlikleri arsivi olusturulmaktadir.
Kariyer etkinliklerine yonelik farkli hedef gruplardan geribildirimleri de icerecek sekilde yilda
2 kez raporlanmaktadir. 2024 yil1 ilk 6 aylik rapor web sitesinde yayinlanmistir (Kanit 19) yil

sonu raporunun hazirliklar1 devam etmektedir.

Mezunlarin {niversitemizle olan bagm giigli tutmak adina onlarla Basin
Miisavirligince hazirlanan Haber Biilteni, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon DB tarafindan
hazirlanan Kiitiiphane Biilteni ve Merkezimizce hazirlanan hem Universitemizden haberleri
hem de Kariyer giiclendirmeye iliskin yazilari i¢eren Kariyer Biilteni e-posta olarak
iletilmektedir (Kanit 37).

Mezunlarin mezuniyet programlarmma uygun olacak sekilde ilgilenebilecegini
diistindiigiimiiz is ilanlar1 e-posta ile iletilmektedir (Kanit 78). Bunun yaninda is ilanlar1 Mezun

Iletisim Sistemi’nde duyuru olarak paylasiimaktadir (Kanit 79).
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Universitemizin kalite ¢calismalar1 kapsaminda mezunlarin goriisleri de oldukca 6nemli
goriilmektedir. Mezunlarin geri bildirimlerini almak amaciyla hazirlanan “Mezun Memnuniyet
Anketi” hem SMS hem de e-posta ile mezunlarimiza ulastirilmigtir (Kanit 80). Mezunlardan
anket aracilifiyla alinan doniitler raporlanmis ve web sitesinde paylagilmistir (Kanit 81).
Anketlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli goriilen iyilestirmelerin
yapilabilmesine iligkin planlamalar yapilmis ve uygulamaya konulmustur. Bunun yaninda 2023
yilinda kullanilan anketten alinan verilerin daha anlamli hale getirilebilmesi ic¢in edinilen
geribildirimler dogrultusunda Kalite Alt Komisyonlari ile igbirligi i¢inde ankette iyilestirmeler

yapilmis, 2024 yil1 verileri yeni anket ile toplanmaya baslanmistir.

Universitemizin misyonu ve program ¢iktilarma uygun olarak mezunlara kazandirilmasi
hedeflenen yetkinliklerin degerlendirilebilmesi amaciyla dis paydaslarimiz olan isverenlerin
goriislerini almak ve mezunlarimizin izlenmesi kapsaminda Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan “Mezun Yeterlilik Anketi” ya da bir diger adiyla “Isveren
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. 2023 yilina yonelik uygulanan anket sonucunda
igverenlerin %92,41 oraninda genel memnuniyet belirttikleri goriilmiistiir. Anket sonuglari
raporlanmis ve web sitesinde yayinlanmistir (Kanit 81). 2023 yilinda uygulanan Mezun
Yeterlilik Anketine iliskin isverenlerden alinan geribildirimler dogrultusunda anket Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi koordinesinde Kalite Koordinatorliigii is birligi ile

giincellenmis 2024 yil1 verileri gilincel anket ile toplanmaya baglanmistir.

Mezun bulugmalarinda bir araya gelinen mezunlardan alinan geribildirimler dikkate
almarak mezunlarin iiniversitemizle olan etkilesimini ve hissettigi aidiyeti artirabilmek
amactyla Dijital Mezun Karti kullanima sunulmustur. https://dijitalkimlik.kastamonu.edu.tr/
adresinden dijital mezun kart1 olusturulabilmektedir (Kanit 82, Kanit 83). Mezunlarimiz, Kart
sayesinde kamplise ve imkanlara rahatca erisim saglayabilmekte bunun yaninda karta 6zel

avantajlarin sunulabilmesi i¢in isbirligi calismalar1 devam etmektedir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Olgunluk Diizeyi (4): Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,

ithtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

KARIYER GELISTIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]




Universitemizin, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak, dgrencilerin
akademik gelisimini, gliclendirmek amaciyla yiiriittiigii egitim — 6gretim faaliyetlerinin yaninda
merkezimiz tarafindan Ogrencilerin kariyer planlamasma ve kisisel ve sosyal gelisiminin
giiclendirilmesine yonelik destek hizmetleri sunulmakta ek olarak merkezimizce veya
merkezimiz  koordinesiyle sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Universitemizin 6grencileri, mezunlar1 ya da aday 6grencileri gibi farkli hedef kitlelere yonelik
kariyer gelisimini desteklemek amaciyla diizenlenen etkinliklerde; hedef kitlenin istihdam
edilebilirlik becerilerini artirmak ve dolayisiyla gelecekteki profesyonel is yasantilarina
hazirlamak amacglanmaktadir. Hitap edilen kitlelerin farklilasmasiyla hedef grubun degisen
hazir bulunusluk diizeyi, ihtiya¢ ve beklentileri de gdz oniine alinarak planlanan etkinliklerde
heniiz hazirlik asamasinda akademik birimlerin ve alan uzmanlarinin katki ve geribildirimleri
alimmig aym1 zamanda Ogrencilerin siirece katilimi saglanmistir. Bu sayede kariyer
etkinliklerinin; konferanslar, seminerler, atdlye ¢alismalari, kariyer fuarlari, teknik geziler gibi
birgok tiirde ve temada ¢esitlendirilmesi ve hedef kitle i¢in daha verimli kilinmasi miimkiin hale
gelmistir. Etkinliklerde kimi zaman alaninda uzman konugmacilar, sektor temsilcileri,
akademisyenler misafir edilmis kimi zaman beceri atolyeleri, teknik geziler gibi pratige doniik
caligmalar yapilmistir. Etkinlik hangi temada olursa olsun her zaman biiyiik bir titizlikle ve

isbirligi i¢inde hazirlanmakta, yiiriitiilmekte ve raporlanmaktadir.

Planlama siirecinde; hem Kariyer Merkezi hem akademik birimler tarafindan yapilan
ogrenci bulusmalari, Ogrenci topluluklar1 ile toplantilar ve Ogrencilerimizin istihdam
alanlarinda bulunan sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler dikkate alinmistir. Yiiriitiilen tim
caligmalarda Ogrencilerin katiliminin saglanmasi Onceliklendirilmekte ve bu dogrultuda
ogrencilerden gelen talep ve Oneriler dikkate alinarak yine &grencilerle birlikte ¢alismalar
planlanmakta ve diizenlenmektedir. Bu kapsamda ozellikle oOgrenci topluluklar ile
merkezimizin siirekli isbirligi bulunmaktadir. Ogrenci topluluk baskanlarinin yer aldig: dijital
iletisim gruplarinda merkezimiz temsilcileri de bulunmaktadir. Bu sayede farkli topluluklarinin
Merkezimize ulagmasi kolaylastirilmas1 hedeflenmistir. Ogrenci topluluklarmin kendi
etkinliklerinde kimi zaman ihtiya¢ duydugu etkinlik mekani ayarlanmasi, kurumsal iletisim
destegi vb. konularda merkezimizin imkanlar1 dl¢iisiinde rehberlik sunulmaktadir (Kanit 84).
Ogrenci topluluklarmin talepleri dogrultusunda Merkezimiz ve dgrenci topluluklarmin is birligi
ile etkinlikler diizenlenmektedir (Kanit 85). Bu sayede kariyer etkinliklerinin iiniversitemizin
stratejik hedeflerine uygun olmasi ayni zamanda 6grencilerimizin ve is diinyasinin ihtiyag ve

beklentilerine hizmet etmesi amaglanmistir. Her bir akademik birimde bulunan Kariyer

KARIYER GELISTIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]




Temsilcilerinin de destegiyle yil i¢inde yiiriitiilecek kariyer etkinliklerin igerigi, hedef kitlesi,
konugmacilari ve en fazla 6grenciye ulasilabilecek tarih araligi yilin basinda belirlenmektedir.
Her yilin basinda resmi yazi ile akademik birim biinyesinde planlanan kariyer etkinlikleri talep
edilmektedir (Kanit 17, Kanit 18, Kanit 21, Kanit 22). Y1l i¢inde etkinlik zamanlar1 yaklastik¢a
web sitesi ve sosyal medya hesaplari araciligiyla duyuru ¢alismalar1 yapilmaktadir (Kanit 32,
Kanit 33). Etkinliklerin tamamlanmasinin ardindan “KYS-FRM-442 Kariyer Etkinlikleri Bilgi
Formu” doldurularak kanit dokiimanlari ile birlikte Merkezimizce arsivlenmektedir (Kanit 70,

Kanit 73, Kanit 76).

Y1l boyunca yapilan etkinlikler 6 aylik periyotlarla raporlanmaktadir. Etkinliklere iligskin
bilgileri, geribildirimleri ve iyilestirme Onerilerini de iceren rapor web sitemizde
paylasilmaktadir (Kanit 19). Etkinliklerin tamamlanmasinin ardindan, hem katilimcilardan hem
de etkinlik organizasyonunda yer alan 6grenciler, 6gretim iiyeleri veya sektor temsilcilerinden
geri bildirimler alinmistir. Bu geri bildirimler, etkinliklerin verimini ve hedeflenen sonuclara
ulasip ulasmadigin1 degerlendirme ile birlikte sonraki etkinlik planlarinda eksiklikleri tespit
etme, alinan geri bildirimlere uygun giincellemeler yapma ya da giiclii yonleri devam ettirme
konusunda onemli bir kaynak teskil etmektedir. Elde edilen sayisal veriler ve nitel geri
bildirimler, etkinliklerin basarisini ve gelisim alanlarin1 belirlemektedir. Kariyer Etkinlikleri
raporu her bir akademik birimden temsilcilerin yer aldig1 Kariyer Temsilcileri toplantisinda ve
ic ve dig paydaslarimizin yer aldigi Danisma Kurulu Toplantisinda katilimcilarla
degerlendirilmektedir (Kanit 41). Yapilan degerlendirmeler neticesinde planlanan ¢alismalarda

iyilestirme ve yeniden diizenlemeler yapilmaktadir.

Bunlarin disinda merkezimizce yiiriitiillen tiim faaliyetlerin verilerine ve raporuna web
sitemizden erisilebilmektedir (Kanit 19, Kanit 20). Merkezimizce yiriitiilen tiim faaliyetlerin
haberleri de yine web sitemizden ve sosyal medya hesaplarimizdan yaymlanmaktadir (Kanit
85).

C. ARASTIRME VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi (2): Birimin arastirma siire¢lerinin yOnetimi ve organizasyonel
yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari

bulunmaktadir.
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Merkezimiz yonetim kurulunda bulunan &gretim elemanlarinin hepsinin calisma
alanlart farklilik gostermektedir. Bu durum, merkezin ¢ok yonlii bir bakisa sahip olmasini
desteklemektedir. Bu dogrultuda merkezimizin yonetim kurulu iiyelerinin bireysel ya da
disiplinler arasi olusturulmus gruplarla arastirma ¢alismalari devam etmektedir. Arastirmalar
merkezimizce desteklenmekte olup 6grenci ya da mezunlarimizin kariyer gelisimlerine iliskin

onemli ¢iktilar1 hedeflenmektedir.

C.1.2. i¢ ve Di1s Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi (2): Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar

bulunmaktadir.

Merkezimizin kendisine ait biitcesi bulunmamaktadir. Planlanan ya da yiiriitiilen
aragtirmalarda Universitemizin arastirmalara yonelik desteklerinden faydalanilmakta ya da
TUBITAK gibi hibe ve destek programlari degerlendirilmektedir. Merkezimizin &zellikle
TUBITAK proje desteklerine yonelik ¢alismalart devam etmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi (1): Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Merkezimizin arastirma performanslarinin izlenilmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili
ayrica planlamalar1 bulunmamaktadir. Merkezimiz arastirma performansi iliniversitemizin

kalite siire¢leri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi (3): Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Merkezimizin ¢alismalarinda daima toplumsal fayda gézetilmektedir. Bu kapsamda

ogrenci ve mezunlara yonelik istthdam edilebilirliklerini artirict kisisel ve sosyal becerilerinin
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giiclendirilmesi icin egitim ve etkinlikler yiiriitiilmektedir. Kastamonu ISKUR Is Kuliibii ile
birlikte is arama kanallari, CV Hazirlama, Beden Dili ve Is Miilakatlarinda Kullanimi gibi
konularda genis katilimli seminerler diizenlenmistir (Kanit 54). Yapilan etkinliklerin sonunda
ogrencilerimizin sorular1 yanitlanmistir. Ogrencilerimizin sorularindan genellikle merak
ettikleri konular not alinarak sonraki egitim ve etkinlikler i¢in ihtiyaca uygun olabilecek yeni
basliklar belirlenmistir. CV hazirlama, miilakat teknikleri, kariyer giinleri, kariyer kesfi, kariyer

uyumu, deneyim paylasimi gibi basliklarda etkinliklerin planlamasi devam etmektedir.

T.C. Cumhurbaskanhigs Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) koordinesinde vyiiriitiilen
Ulusal Staj Programi, Kariyer Kapis1 Platformu, Yetenek Kapisi Platformu gibi platformlardan
faydalanan Ogrenci sayisini artirabilmek icin iiniversitemizin Ogrenci ve mezunlarina

duyurulmasina iliskin ¢alismalar yiiriitilmistir (Kanit 49, Kanit 50, Kanit 51).

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi (2): Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina ydnelik planlar

bulunmaktadir.

Merkezimizde 2025 yili i¢in c¢aligmalar planlanmis olup bu ¢alismalar igin
degerlendirilebilecek kaynaklar (proje hibeleri vb.) belirlenmistir. Ozellikle Kastamonu
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde bulunan Sosyal Ofis’in yil boyunca
basvuruya acik hibe cagrismin degerlendirilmesi planlanmaktadir. Sosyal Ofis, TUBITAK ya
da Bakanlik hibe programlari i¢in merkezimiz yonetim kurulu iiyelerince proje fikirleri

gelistirilmis, bagvuru siiregleri takip edilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmadigindan olgunluk diizeyi 1. seviye olarak belirlenmistir.

Merkezimizde toplumsal katkiya yonelik caligmalarin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin gosterge, ilke ve kurallar heniiz netlestirilmemistir. Izleme kriterleri ve performans

gostergeleriyle ilgili calismalar devam etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE
Giiclii Yonler:

e Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Rektorliige bagli olarak
caligmakta olup, organizasyon yapisi net sekilde tanimlanmistir. Tiim yonetim organlari
ve gorev tanimlari belirlenmistir.

e Merkezin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri net sekilde tanimlanmis ve kamuoyuna
duyurulmustur. Karar alma siireclerinde belirlenen stratejik hedeflere uyum
saglanmakta ve seffaflik esas1 gozetilmektedir.

e Akademik birimlerde belirlenen "Kariyer Temsilcileri" aracilifiyla i¢ paydaslarin
siirece katilim1 saglanmaktadir. Ayrica, dis paydaslardan olusan bir "Danisma Kurulu"
aktif olarak ¢alismalarin planlanmasi ve uygulanmasina katki saglamaktadir.

e Faaliyetler; web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve Mezun lletisim Sistemi aracilifiyla
seffaf bir sekilde duyurulmakta ve paydaslarla paylasiimaktadir.

Gelismeye Acik Yonler:
e Performans yonetim siireci daha kapsamali bir sekilde izlenerek faaliyetlerin
etkinligine dair diizenli analizler yapilabilir.

e Bilgilendirme siirecleri daha fazla sayisal veri ve analizle desteklenerek paydas geri

bildirimlerine dayali iyilestirme siirecleri uygulanabilir.
2. EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler:

o Kariyer etkinlikleri cesitlendirilerek 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini
destekleyen etkinlikler diizenlenmektedir.

e Akademik birimlerle is birligi ig¢inde kariyer etkinlikleri yiiriitiilmekte, Ogrenci
topluluklariyla ortak caligmalar gergeklestirilmektedir.

e 6 aylik periyotlarla etkinliklerin etkililigi analiz edilmekte ve Ogrencilerden geri
bildirim toplanarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler:
e Kariyer merkezinin sundugu hizmetlerin 6grenciler tarafindan bilinirligi artirilabilir.

e Etkinliklere katilim oranlar1 ve geri bildirimler daha detayli analiz edilerek etkinliklerin

etkililigi konusunda veri temelli karar alma mekanizmalar1 gelistirilebilir.
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3. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiclii Yonler:

e Farkli alanlardan akademisyenlerin katkisiyla disiplinler aras1 bir perspektifle aragtirma
caligmalar1 gerceklestirilmektedir.

Gelismeye Acik Yonler:

e Arastirma faaliyetlerini 6lcen mekanizmalar i¢in iyilestirme ¢aligmalar yapilabilir.

TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

e Dis paydas isbirligi ile istihdam odakli seminerler ve etkinlikler gerceklestirilmektedir.
e Kariyer Kapisi, Yetenek Kapisi gibi platformlar aktif olarak kullanilmaktadir.

e Universitemiz Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde toplumsal katk1 sunmay1 hedefleyen
caligmalar1 desteklemek {izere “Sosyal Ofis” bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler:
e Gostergeler ve degerlendirme mekanizmalari netlestirilebilir.

e Toplumsal katki projeleri i¢in farkli kurumlarla is birligi kurularak finansman

kaynaklar1 olusturulabilir.
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